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Komentari Hrvatskog Telekoma d.d. na prijedloge izmjena Standardne
ponude HT-a za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji

Zagreb, 02. srpnja 2010. godine

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje: HAKOM) je 2. lipnja 2010.
godine objavila javni poziv za prikupljanje prijedloga izmjena Standardne ponude HT-
Hrvatskih telekomunikacija d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje:
Standardna ponuda).

Koriste¢i moguénost davanja misljenja na objavljene prijedloge izmjena i dopuna Standardne
ponude dostavljene od strane Operatora korisnika Standardne ponude Metronet
telekomunikacije d.d. (dalje: Metronet) i OT- Optima Telekom d.d. (dalje: OT), Hrvatski
Telekom d.d. u ostavljenom roku dostavlja komentare, kako slijedi:

1. Ad 2. Standardne ponude (Opis usluge)

Predlaze se izmjena na naéin da HT pruzi uslugu izvedbe zavrSne tocke bakrene mreze
koja je u odgovornosti HT-a na nekom objektu odnosno da priklju¢i objekt na vlastitu
bakrenu mrezu, ukoliko se objekt nalazi u podruéju pokrivanja (u ulici ili krugu od 500
m) bakrene mreze HT-a te za isti postoje slobodni kapaciteti u veé¢ izgradenoj bakrenoj
mrezi, a po zahtjevu Operatora korisnika HT-ove bakrene mreze.

Komentar:
HT skre¢e paznju na odredbu ¢lanka 1.1. Standardne ponude kojom je definirano da HT nije
duzan na temelju zahtjeva operatora korisnika prosiriti, izmijeniti, nadograditi, modernizirati ili

unaprijediti svoju postojecu pristupnu mrezu.

Dakle, HT je duzan operatorima korisnicima omoguditi isklju€ivo koriStenje postojece
infrastrukture te je stoga zahtjev u cijelosti neopravdan.

Prihvacanje navedenog znacilo bi proSirenje regulatorne obveze HT-a bez prethodno
provedenog postupka analize trZidta sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama.

2. Ad 2.4. Standardne ponude (Usluge IT sustava)
Predlaze se uvodenje B2B sucelja.
Komentar:
HT smatra da je prijedlog za uvodenje B2B sucelja opravdan zbog poveéanja broja
regulatornih obaveza kao i pove¢anog broja zahtjeva za razne veleprodajne usluge, te zbog
efikasnosti i ekonomicnosti procesa. Sli¢na inicijativa pokrenuta je i u okviru Stati¢kog plana i

standardne ponude za Sirokopojasni pristup pa se namece potreba za objedinjavanjem
rieSenja za viSe veleprodajnih usluga. HT smatra da bi B2B komunikacija postupno trebala
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zamijeniti ostale vrste komunikacije i da bi kao standardna komunikacija trebala biti
obvezuju¢a za sve operatore. |z tog razloga HT predlaze da HAKOM preuzme ulogu
koordinatora i integratora kako bi unapredenje komunikacije bilo prihvaceno od svih
operatora.

3. Ad 6.2. Standardne ponude (Zahtjev, stavak 6., 7.18.,11.i12.)
Predlaze se izmjena rokova prikljucenja parica.
Komentar:

HT smatra ovaj prijedlog neopravdanim zbog niza aktivnosti koje je potrebno provesti u
postupku priklju€enja parice.

Izdvajanje metalne parice u roku do 10 radnih dana odnosi se na izdvajanje postojeCe parice
te je radi aktivhosti koje se u tom smislu provode nemoguce skratiti vrijeme realizacije
izdvajanja metalne parice.

Rok za izdvajanje metalne parice do 20 radnih dana odnosi se na novu/alternativhu paricu te
je nuzan radi svih potrebnih provjera posto je jedino izlaskom djelatnika na teren moguce
provjeriti stanje sekundarne mreze, zraCne mreze, te pojedinih nadogradnja mreze koje su
radene u cijelom razdoblju postojanja elektronicke komunikacijske mreze (bilo uslijed
promjene vazecih propisa bilo zbog promjene i unapredenja prijenosnih tehnologija).

Vezano uz rokove priklju¢enja, HT podsje¢a na komentare iznesene u okviru javne rasprave
o prijedlogu odluke HAKOM-a kojom se HT-u odreduju uvjeti iz Statickog plana upravljanja
frekvencijskim spektrom s planom upravljanja paricama iz oZujka 2010. (dalje: Stati¢ki plan)

4. Ad 10.1. Standardne ponude (Op¢i uvjeti kolokacije vezani za kolokacijski
prostor)

Predlaze se izmjena koja bi omogucila Operatoru korisniku moguénost smjestaja
komutacijske opreme u kolokacijskoj sobi/vanjskom kabinetu

Komentar:

HT drzi da bi prihvacanje navedenog prijedloga znacilo bitno prosSirenje regulatorne obveze
HT-a bez prethodne analize mjerodavnog trzista Sto ne bi bilo u skladu sa Zakonom o
elektroni¢kim komunikacijama.

Sukladno namjeni Standardne ponude HT ne vidi opravdanost argumenata navedenih od
strane operatora korisnika za smjestaj preklopnika u kolokacijskom prostoru. Namjena usluge
kolokacije odnosno kolokacijskog prostora kao deficitarnog resursa u pruzanju elektronickih
komunikacijskih usluga temeljem izdvojene lokalne petlje,je pristup krajnjem korisniku. Stoga,
a s obzirom na svrhu kolokacije, u kolokacijski prostor smije se instalirati samo oprema koja je
u funkciji izdvajanja lokalne petlje. Kolokacijski prostori nisu namijenjeni za smjeStaj
komutacijske opreme, ve¢ bi smjestaj takve opreme mogao biti iskljuCivo predmet
komercijalnog dogovora pod uvjetom da postoji raspolozivi prostor izvan kolokacije.
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5. Ad 13.1.1. Standardne ponude (Stavljanje na raspolaganje i prikljuéenje)

Predlozene su izmjene kojima se snizavaju odnosno ukidaju postojeci iznosi naknada
za stavljanje na raspolaganje i prikljuéenje upredene metalne parice kako za
uskopojasnu tako i za Sirokopojasnu prijenosnu tehnologiju te za dijeljeni pristup, bez i
sa ukljuéenim radom kod krajnjeg korisnika.

Komentar:

Naknade za stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje upredene metalne parice definirane su
sukladno aktivnostima koje je potrebno provesti, po€evsi od rada na razdjelniku, a po potrebi
i u pristupnoj mrezi (na izvodu), s uracunatim potrebnim vremenom za dolazak na lokaciju.

Sukladno tocki 7.1.4. Odluke HAKOM-a o analizi trziSta veleprodajnog (fizickog) pristupa
mreznoj infrastrukturi (ukljucujuci dijeljeni ili potpuni izdvojeni pristup) na fiksnoj lokaciji od 17.
srpnja 2009. godine (dalje: Analiza) HAKOM je utvrdio da su postojeé¢e cijene za potpuni
izdvojeni pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice kao i svih ostalih usluga veznih uz
tu uslugu razumne i operatorima isplative jer im omogucuju visoku razinu konkurentnosti te
prema misljenju HAKOM-a poti€u operatore da ulazu u vlastitu infrastrukturu. Temeljem ovih
razloga HAKOM je takoder utvrdio da cijenu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ne
treba mijenjati dok se ne implementira troSkovno usmjerena cijena (stranice 82 i 83
dokumenta Analize). Postupak implementacije regulatorne obveze raCunovodstvenog
razdvajanja HT-a na koji se HAKOM poziva u Analizi je u tijeku, sa €ijim statusom je HAKOM
detaljno upoznat.

Uvjet za bilo kakvu izmjenu cijene je provodenje nove analize trzista i utvrdivanje trZidnih
poremecaja koji bi eventualno zahtijevali promjenu postojeéih cijena sukladno Zakonu o
elektronic¢kim komunikacijama.

Stoga smatramo neopravdanim i neutemeljenim zahtjev za smanjenjem i ukidanjem naknade
za stavljanje na raspolaganje i prikljucenje upredene metalne parice.

Neovisno o navedenom, ukoliko bi, uz ispunjenje svih prethodnih pretpostavki i doslo do
ukidanja jednokratnih naknada, to ne bi znacilo da troSkovi istih ne bi vie postojali i stoga bi
ih trebalo nuzno ukljuéiti u neku drugu naknadu, primjerice u vidu povec¢anja mjesecne
naknade,a s obzirom na primjenu nacela troSkovne usmjerenosti cijena naknada.

Takoder smatramo potrebnim istaknuti da ¢e zbog implementacije StatiCkog plana i Plana
upravijanja paricama aktivnosti i vrijeme potrebno za pripremu i uspostavu parice biti jo$
zahtjevniji te bi se stoga moglo o€ekivati poveCanje troSkova, a time i same naknade za
stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje upredene metalne parice.

6. Ad 13.1.2. Standardne ponude
Predlozene su izmjene kojima bi se ukinula postojeéa cijena naknade za otkazivanje i

iskljuéenje upredene metalne parice za uskopojasne i za Sirokopojasne prijenosne
tehnologije te za dijeljeni pristup, sa i bez ponovnog ukljuéenja krajnjeg korisnika.
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Komentar:
Isti komentar kao i pod to¢kom 5.

7. Ad 13.1.3. Standardne ponude

Predlozene su izmjene kojima bi se ukinula postoje¢a cijene naknade prethodnog
zahtjeva (zahtjev za postoje¢im podacima i posebni zahtjev za tehnic¢ko ispitivanje)
upredene metalne parice za uskopojasne i za Sirokopojasne prijenosne tehnologije te
za dijeljeni pristup.

Komentar:
Naknada za prethodni zahtjev definirana je sukladno potrebnom vremenu koje je potrebno da

se pripreme trazeni podatci na zahtjev Operatora korisnika $to uklju¢uje ru¢nu i automatsku
provjeru podataka u dokumentaciji i dostupnim bazama podataka.

U nastavku isto kao pod to¢kom 5.

8. Ad 13.1.4. Standardne ponude
Predlozene su izmjene kojima bi se ukinulo naplaéivanje naknade za povlaéenje
zahtjeva.
Komentar:
Naknada za povladenje zahtjeva definirana je sukladno potrebnom vremenu i aktivhostima

poduzetim za realizaciju i kasnije povlatenje zahtjeva. Ova aktivhost obuhvac¢a ru¢ni rad
djelatnika s dokumentacijom i bazama podataka.

Naknade za otkazivanje i iskljuCenje upredene metalne parice definirane su sukladno
aktivnostima koje je potrebno provesti, od rada na razdjelniku,a po potrebi u pristupnoj mrezi
(na izvodu) s uraCunatim potrebnim vremenom za dolazak na lokaciju.

U nastavku isto kao pod to¢kom 5.

9. Ad 13.1.5. Standardne ponude

Predlaze se snizenje mjesec¢ne naknade za upredenu metalnu paricu sa 52,14 na 35,00
kn, odnosno na 32,51 kn.

Komentar:

Sukladno tocki 7.1.4 Analize, u kojoj je navedeno kako HAKOM smatra da je cijena od 52,14
kn razumna i isplativa operatorima buducéi da im omogucava visoku razinu konkurentnosti na
pripadaju¢em maloprodajnom trzistu, te uzimajuéi u obzir usporedbe cijena EU 27 smatramo
da je zahtjev za sniZzenje predmetne naknade potpuno neopravdan i neutemeljen.
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Naime, iz nizih grafickih prikaza (izvor 15. Implementacijski izvjeStaj EK) razvidno je da su
cijene predmetnih naknada u Republici Hrvatskoj niZze od naknada u vecini zemalja EU, nize
od prosjeka naknada u EU 27 (8.55 EUR), a vi$e su samo od naknada u Spanjolskoj, Austriji,
Poljskoj i Litvi.

Figure 108: Prices per fully unbundled loop Monthly rental

Prices per fully unbundled loop - Monthly rental
EU average Oct. 2009: € 8.55
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Belgium: Blend of installations with and without customer visit. An additional €12.01 is charged if customer moves or leaves DSL. If customer
changes from DSL operator no disconnection fee is charged.

Germany: New decision was taken in March 2009.

Austria: Regular LLU price was lowered to the value of the former promotional price.

Finland: Data are the weighted average of 31 SMP operators providing LLU.

10. Ad 14.1. Obracun i naplata Standardne ponude

Predlaze se izmjena kojom bi se produljio rok dospije¢a placanja za sve ra€una koji se
odnose na usluge pruzene temeljem Standardne ponude na 60 dana od dana slanja
racuna. Navedena izmjena se predlaze i u Ugovoru o izdvojenom pristupu lokalnoj
petlji, Prilog 2. €lanci 1.1.,1.2. i 1.3.
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Komentar:

Kao $to je HAKOM upoznat HT se je u vezi ove problematike i utemeljenosti ovog prijedloga
detaljno ocitovao u postupku koji se vodi pred HAKOM-om te je stoga iste potrebno u cijelosti
uzeti u obzir prilikom analize komentara i odgovora na ovoj raspravi. Ukratko,HT bi
produljenjem rokova dospije¢a plac¢anja bio neutemeljeno doveden u diskriminatoran polozaj
u odnosu ha ostale operatore na trzistu elektroniCkih komunikacija $to nije u skladu sa
osnovnim regulatornim nacelima.

11. Predlaze se uvodenje stimulacijskih popusta na iznos mjeseéne naknade najma
izdvojene upredene metalne parice.

Komentar:

HT drzi da ne postoji niti jedan ekonomski opravdan razlog za uvodenje popusta na koli€inu
izdvojenih metalnih parica jer se troSak bakrene mreze distribuira na sve parice tj. i one koje
koristi HT i one koje koriste operatori. Razina iskoriStenosti pristupne mreZze na podrucju
jednog MDF-a, neovisno o tome radi li se o korisniku HT-a ili drugog operatora, ne doprinosi
smanjenju troSkova kojim bi se opravdala primjena bilo kakvog koli€¢inskog popusta.

HT podsje¢a na to¢ku 7.1.4. Analize u kojoj je HAKOM zaklju€io da je mjeseCna naknada za
potpuni izdvojeni pristup lokalnoj izdvojenoj petlji operatorima u potpunosti isplativa jer im
omogucuje visoku razinu konkurentnosti te da ju nije potrebno mijenjati Sto je dodatni
argument protiv uvodenja bilo kakvih popusta.

12. Predlaze se uvodenje popusta na iznos mjesecni najam izdvojenih upredenih
metalnih parica na podrucjima pokrivenim F{tX uslugom u iznosu od 33 %.

Komentar:

Sukladno tocki 7.1.4. Analize, HAKOM je utvrdio da su postojece cijene za potpuni izdvojeni
pristup lokalnoj petlji na temelju bakrene parice kao i svih ostalih usluga veznih uz tu uslugu
razumne i operatorima isplative jer im omogucuju visoku razinu konkurentnosti te prema
misljenju HAKOM-a poti¢u operatore da ulazu u vlastitu infrastrukturu. Temeljem ovih razloga
HAKOM je takoder utvrdio da cijenu potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ne treba
mijenjati dok se ne implementira troSkovno usmjerena cijena (stranica 82 i 83 dokumenta
Analize).

Nadalje, implementacija opticke infrastrukture nije povezana niti ima bilo kakav utjecaj na
troSkovni aspekt bakrene mreze koji bi se reflektirao na troSak odnosno naknadu za izdvojenu
metalnu petlju. Drugim rije€ima, s obzirom na regulatornu obvezu zabrane ukidanja vec
ostvarenog pristupa lokalnoj petlji, HT i dalje ima stvarne troSkove postojanja i odrzavanja koji
se vezuju uz bakrenu mrezu.
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13. Ad. 18.1. Standardne ponude (Odgovornost Operatora za pristup mrezi i
Operatora korisnika Standardne ponude i naknada Steta)

Predlaze se izmjena sukladno kojoj bi se povisili iznosi ograni¢enja odgovornosti za
sluéaj materijalne Stete sa 10.000.000,00 kn na 18.000.000,00 kn kao i najveceg
moguceg iznosa naknade Stete sa 50.000.000,00 kn na 100.000.000, 00 kn.

Komentar:

HT se protivi bilo kakvom pove¢anju predvidenih iznosa naknade Stete s obzirom da su
postojeci iznosi do 10 milijuna kuna po Stethom dogadaju, a najviSe do 50 milijuna kuna
unutar jedne kalendarske godine realni, opravdani i koreliraju sa potencijalnim stvarnim
iznosom Stete. Stoga su predlozeni iznosi prekomjerni. HT naglaSava da Standardna ponuda
pored odgovornosti za naknadu Stete, predvida i druge instrumente obeSte¢enja operatora
(primjerice ugovorne kazne) ¢ime se u cijelosti osigurava pravo operatora na naknadu Stete.

Podredno, HT skreCe paZnju da je prijedlog pauSalan jer se temelji na pogreSnim
pretpostavkama (primjerice kao prosjecan broj izdvojenih lokalnih petlji po operatoru korisniku
uzima se broj od 100.000 korisnika $to nije moguce jer HT ima ukupno izdvojenih tek 150.000
izdvojenih lokalnih petlji).

14. Ad 25.1. Standardne ponude (Otklon kvara kod usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji)

Predlaze se brisanje odredbe o raunanju pocetka roka za otklon kvara.

Komentar:

HT ostaje pri svoje prijedlogu izmjene ¢lanka 25.1. Standardne ponude i rokova za otklon
kvara te smatra prijedlog neprihvatljivim s obzirom da HT istu proceduru primjenjuje na svoje
vlastite krajnje korisnike na nacin da se smetnja zaprimljena petkom nakon 19h pocinje
otklanjati u ponedjeljak u 7h, &ime HT u cijelosti postupa na nediskriminatorni nacin.

15. Ad 25.2. Standardne ponude

Predlaze se definiranje postupka za otklon kvara posrednih kabela te izmjena zahtjeva
za otklon kvara/smetnje

Komentar:

Postupak za otklon kvara posrednog kabela opisan je Standardnom ponudom prema kojoj
operator korisnik mora dokazati da greska nije u njegovom podruc&ju odgovornosti prije same
prijave kvara prema T-Comu. Prilikom same primopredaje kolokacije obavlja se kontrola
kvalitete i ispravnosti obavljenih poslova u sklopu koje se provjera i ispravnost oziCenja
posrednog kabela. DosadaSnja praksa pokazala je da je pojava greSaka na posrednom
kabelu minimalna.
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Procedura otklona kvara na posrednom kabelu obavlja se sukladno &lanku 25.2. Standardne
ponude.

Medutim, HT ovim putem predlaze detaljnije regulirati taj postupak te stoga predlaze izmjenu
u Clanku 25.2. Standardne ponude u dijelu pod naslovom ,Postupak® tako da se postojeca
reCenica zamijeni sljede¢im tekstom:

,Operator korisnik Standardne ponude moZzZe zatraZiti otklon kvara na posrednom kabelu
iskljucivo putem web sucelja. U polju predvidenom za opis smetnje, Operator korisnik treba
navesti kratak opis smetnje, te predloZiti datum i vrijeme izlaska na locirano mjesto smetnje.
T-Com djelatnik ili od strane T-Coma oviasteni djelatnik ¢e kontaktirati djelatnika Operatora
korisnika radi dogovora oko izlaska na locirano mjesto smetnje sa Operatorom korisnikom.
Djelatnik T-Coma ili od strane T-Coma ovlaSteni djelatnik ¢e na dogovoreni datum i vrijeme
izaci na locirano mjesto kvara na posrednom kabelu i pomoci u otklonu smetnje. Otklon kvara
posrednog kabela, na zahtjev Operatora korisnika Standardne ponude, T-Com naplacuje na
temelju utroSenog vremena i materijala sukladno ¢lanku 13.2.3. Standardne ponude. To¢an
utroSak vremena i materijala djelatnik Operatora korisnika potvrduje na posebnom dokumentu
koji ¢e sa sobom donijeti djelatnik T-Coma ili od strane T-Coma ovlasteni djelatnik.“

16. Dopuna 8. Poglavlja Standardne ponude

Predlaze se izmjena Standardne ponude s ciljem definiranja ispitne metode kojima se
utvrduju rezultati objektivhih mjerila koja se odnose na nedostatak tehnicke
mogucénosti ili na odrzavanje cjelovitosti elektronicke komunikacijske mreze te
pripadajucih graniénih vrijednosti unutar kojih su rezultati ispitnih mjerila prihvatljivi te
pripadaju¢e formulacije obrazlozenja za odbijanje parice ukoliko rezultati ispitnih
mjerila izlaze van definiranih okvira.

Komentar:

Objektivna mijerila o postojanju tehni¢kih moguénosti HT utvrduje temeljem podataka
pohranjenih u tehnickoj bazi, temeljem tehni¢kih podataka o paricama, temeljem mjerenja
putem udaljenog nadzora s aktivnog korisnickog sucelja i temeljem aktivnih/rezerviranih
usluga, a koji se svi podaci nalaze u HT-ovoj bazi podataka. Koristenje ovih podataka osnova
je za uvodenje StatiCkog plana i plana upravljanja paricama na kojem je radila skupina
eksperata i koji je kao takav prihvacen od HAKOM-a.

Takoder, HT smatra da provodenije ispitivanja terenskim mjerenjima nije oportuno buduci da
takva mijerenja ne odrazavaju stvarno stanje u osnovnoj grupi u trenutku najveceg
opterecenja iste, tj. u trenutku kada svi Sirokopojasni korisnici u navedenoj osnovnoj grupi
koriste usluge. Naime, kao §to je poznato, dio Sirokopojasnih korisnika u konkretnom trenutku
mjerenja mozZe imati isklju¢en terminalni uredaj i time ne generirati izlazni signal po
predmetnoj parici. Pored toga, svako takvo mjerenje odrazava iskljucivo trenutno, a ne i
buduée stanje koje nastaje nakon ukljuenja dodatne Sirokopojasne usluge unutar osnovne
grupe. Upravo iz svih navedenih razloga je i donesen Stati¢ki plan koji treba odrediti trajni
karakter kakvoce usluga u pristupnoj bakrenoj mrezi.

HT stoga smatra da su dostatni i potpuno relevantni podaci i metode procjene definirani
Stati¢kim planom odobrenim od strane HAKOM-a.
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17. Dopuna 2. i 8. Poglavlja Standardne ponude

Predlaze se izmjena Standardne ponude s ciljem da HT u okviru usluga te ispitnih
metoda utvrdi i omoguci izdvajanje nove parice te zamjenu iste za koriStenu (aktivnu)
paricu koja udovoljava novim zahtjevnim uslugama a da pritom kvaliteta nove parice
zadovoljava potrebe manje zahtjevnih usluga koje su do sada pruzane putem koriStene
(aktivne) parice i mogu se dalje pruzati putem parice manje kvalitete.

Komentar:

Nije jasno po kojem bi se kriteriju utvrdivalo da je aktivha parica koja se koristi za manje
zahtjevne usluge kvalitetnija od nove parice, koliko bi aktivnih parica HT morao ispitati da bi
nasao odgovarajucu paricu pri ¢emu HT istiCe da je to nemoguce izvrsiti bez priviemenog
iskljuCenja krajnjin korisnika. Nadalje, predlozenim mjerenjem bi se utvrdilo samo trenutno
stanje ali ne i trajniji karakter kvalitete parice pa je stoga procjena da li je aktivha parica
kvalitetnija od nove relativna $to bi bilo na Stetu svih krajnjih korisnika na predmetnom kabelu.

Osim toga, ako bi se predloZzenom procedurom pronasla zauzeta parica koja zadovoljava
zahtjeve operatora korisnika za Sirokopojasnom uslugom te bi se na temelju toga izvrsila
zamjena parice, time bi se izravno diskriminirao postoje¢i krajnji korisnik te iste parice s
obzirom da bi mu se onemogucilo uklju¢enje Sirokopojasne usluge u buduénosti.

Nastavno na navedeno, predloZzena procedura dovela bi do povec¢anja troSkova HT-a radi
nuznog izlaska na teren djelatnika HT-a i prespajanja krajnjih korisnika na viSe toCaka
(razdjelnik, u pristupnoj mrezi na jednoj ili viSe tocaka).

Slijedom navedenog, razvidno je da prijedlog nije opravdan te neutemeljen te da moze imati
ozbiljne negativne posljedice na krajnje korisnike.

Hrvatski Telekom d.d.



